Anexa nr.1
la contractul privind pachetul de servicii de caldtorie

INFORMATII

despre pachetul de servicii de calitorie nr. 44

Nr.d | Principalele caracteristici ale serviciilor . ..
1% e Specificatii:
/o de calitorie:
1. Destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul
si perioadele sejurului, cu datele .. .
- A N Excursie in Georgia
corespunzatoare si, in cazul in care cazarea
este inclusa, numarul de nopti incluse:
2. Mijloacele de transport, caracteristicile si
categoriile acestora, locurile, datele si orele
de plecare si de intoarcere, duratele si Avion
locurile opririlor intermediare si ale
legaturilor de transport. In cazul in care nu plecare ora 21:50 de la Aeroportul International Chisindu
este Incd stabilitd ora exactd, organizatorul sosire: aproximativ ora 04:15 la Aeroportul International Chisinau
si, dupd caz, intermediarul de pachete
trebuie sa informeze calatorul cu privire la
ora aproximativa de plecare si de intoarcere:
3. Locatia, principalele caracteristici si, dupa . N < .
+a, principa’eie ¢ CISCL s, dup 4 nopti de cazare in Hotel 3*,camere duble standard, (la cerere se ofera si camera tripla
caz, categoria turisticd a unitatilor de cazare ; T . 1, K
. SRR sau apartamente in limita disponibilitatilor )
conform normelor din tara de destinatie:
a Serviciile de masa oferite: 4 mic dejun, cina festiva
5. Daca turistul calatoreste singur si opteaza pentru partajarea camerei cu alt participant, dar
Cazare 1n regim partajat pana in ziua plecarii nu se identificd o alta persoand in aceeasi situatie, acesta va trebui sa
achite diferenta pentru cazarea in regim single.
6. Vizitele, excursiile sau alte servicii incluse bilete avion dus-intors, intrdrile la obiectivele turistice, ghid local, degustare de vin,
in pretul total convenit al pachetului: transport, o sticla de apa zilnic, asigurare medicala
7. Daca nu este clar din context, faptul ca
oricare dintre serviciile de calatorie va fi
furnizat calatorului ca parte a unui grup si, 10-20 persoane
in acest caz, in masura posibilului,
dimensiunea aproximativa a grupului:
8. Daca posibilitatea calatorului de a beneficia
de alte servicii turistice depinde de <
. . G R Rusa
comunicarea orala efectiva, limba in care
vor fi furnizate serviciile respective:
9. Daca cdlatoria sau vacanta este adaptata in
general pentru persoanele cu mobilitate Calatoria sau vacanta nu este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa.
redusa si, la cererea calatorului, informatii Calatoria sau vacanta poate fi adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa
precise privind gradul de adecvare a la cererea unui calator sau a unui grup de caldtori din aceasta calatorie, cu organizarea
calatoriei sau vacantei ludnd in considerare serviciului in mod dedicat.
nevoile calatorului:
10. Denumirea comercial si adresa eeorafici S.R.L. ”SICRO TRAVEL”, IDNO: 1019600049121, str. Mitropolit Dosoftei, 102, of. 4,
. ) ’ geog mun. Chisinau, Republica Moldova, MD-2005, cu denumirile comerciale ”SICRO
a organizatorului: v i o . »
Travel” si "Cunoaste-ti Tara”.
11.
Pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, 899 €/ 1 persoana
daca este cazul, toate comisioanele, tarifele (pretul in valuta straina se achita in MDL conform cursului indicat de cétre organizator in
si alte costuri suplimentare sau, atunci cand ziua achitarii)
aceste costuri nu pot fi calculate in mod Costuri suplimentare:
rezonabil anterior incheierii contractului, o - bagaj de cala 20 kg
indicatie cu privire la tipul de costuri - cheltuieli personale si restul meselor
suplimentare pe care calatorul ar putea sa
fie obligat sa le suporte in continuare:
12. Programul excursiei poate suferi modificari fara o informare prealabila, in functie de
Modificari ale programului conditiile meteo, intarzieri sau anulari de zbor, situatie de forta majora sau de razboi sau
alte situatii neprevazute, pentru a asigura desfasurarea in siguranta a calatoriei.
13. Modalitatile de plata, inclusiv orice suma N .
. o In numerar (bon fiscal), cu cardul sau online.
sau procentaj din pret care urmeaza sa fie o N . o) A e Lo .
. < . Plata va fi efectuata in avans in proportie de 50% in ziua rezervarii/incheierii contractului,
achitat sub forma de avans si calendarul . . S L . A
. L .. iar restul sumei trebuie sa fie achitatad cu cel putin 7 zile inainte de plecare.
pentru achitarea soldului sau garantiile e < o R . e R
. o . Plata pentru serviciile care urmeaza a fi prestate in mai putin de 7 zile se achita integral in
financiare care urmeaza sa fie achitate sau o - . ’
. Sis ziua incheierii contractului.
furnizate de calator:
14. Numarul minim de persoane necesar pentru

ca serviciile din pachet sa poata fi prestate si
termenul mentionat la art. 1602 alin. (7) pct.
1) CC inainte de inceperea calatoriei pina la

10 persoane




care este posibild rezolutiunea dacé nu se
intruneste acest numar:

15.

Informatii generale despre cerintele legate
de pasapoarte si vize, inclusiv termenele
aproximative de obtinere a vizelor, si
informatii referitoare la formalitatile legate
de sanatate in tara de destinatie:

Pentru serviciile prestate pe teritoriile Georgiei conditiile de intrare pe teritoriul tarii
respective sunt:

Calatorul este obligat sa detind un act de caldtorie perfect valabil si acceptabil pentru
trecerea frontierei. Organizatorul nu poarta raspundere in cazul daca calatorul nu este
acceptat in tara de destinatie din motive ce nu-i pot fi imputabile organizatorului, iar in
acest caz nu sunt admise rambursari.

16.

Informatii privind dreptul caldtorului de a
declara rezolutiunea oricand nainte de
inceperea calatoriei, cu plata unui comision
de rezolutiune corespunzator sau, dupa caz,
a comisioanelor de rezolutiune standardizate
solicitate de organizator, in conformitate cu
dispozitiile art. 1602 alin. (1)-(3) CC:

Dreptul la rezolutiune
Cilatorul are dreptul la rezolutiune in orice moment inainte de inceperea calitoriei. in
cazul in care declara rezolutiunea in temeiul enuntului anterior, calatorul este obligat sa
plateasca organizatorului un comision de rezolutiune adecvat si justificabil.
Comisioanele de rezolutiune se aplica in felul urmitor:
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:

a) 40 de zile inainte de inceperea calatoriei — 30%;

b) intre 30 si 15 zile Inainte de inceperea calatoriei — 50%;

c) intre 14 si 1 zile inainte de inceperea calatoriei — 100%.

Prima pentru asigurarea facultativa pentru calatorie nu se ramburseaza.

Suplimentar la aceste comisioane, calatorul va suporta din contul sau toate cheltuielile
impuse de catre prestatorii de servicii, cum ar fi hotelurile, transportatorii si alti prestatori
care pot percepe plati suplimentare in cazul anuldrilor sau modificarilor din culpa
calatorului.

Rezolutiune din cauza circumstantelor inevitabile si extraordinare

Calatorul are dreptul sd declare rezolutiunea inainte de Inceperea célatoriei fara a plati
vreun comision de rezolutiune in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care
se produc la locul de destinatie sau in vecindtatea imediatd a acestuia si care afecteaza in
mod semnificativ executarea pachetului sau transportul pasagerilor la destinatie. prin
circumstante inevitabile si extraordinare se intelege o situatie care nu poate fi controlata
de partea care o invoca si ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat
toate masurile rezonabile. In aceste situatii, calatorul are dreptul la restituirea integrala a
oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

17.

Organizatorul are dreptul la rezolutiune
inainte de inceperea célatoriei in cazul in
care:

Numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat
numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe calator cu privire la
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tirziu de:

a) 20 de zile inainte de inceperea calatoriei, in cazul célatoriilor care dureaza mai mult de
6 zile;

b) 7 zile inainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 si 6 zile;
c) 48 de ore inainte de inceperea cdlatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de
2 zile; sau

Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si il nstiinteaza pe calator cu privire la rezolutiune, fara
intirziere si inainte de inceperea calatoriei.

in cazul in care declard rezolutiunea in temeiul art. 1602 alin. (7) CC, organizatorul este
obligat sa restituie calatorului toate platile efectuate pentru pachet, dar nu este tinut la
plata unor despagubiri suplimentare.

(9) Ca urmare a rezolutiunii, organizatorul este obligat sa restituie calatorului toate platile
efectuate pentru pachet, iar in cazul rezolutiunii in temeiul art. 1602 alin. (1) CC, are
dreptul sa deduca comisionul de rezolutiune corespunzator din suma supusa restituirii.
Organizatorul trebuie sa execute obligatia de restituire fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tirziu de 14 zile de la rezolutiune.

18.

Informatii privind asigurarea facultativa sau
obligatorie care sa acopere costurile
rezolutiunii de catre calator sau costurile de
asistentd, inclusiv taxele de intoarcere, in
caz de accident, de boala sau de deces:

Calatorul este in drept sa-si incheie o asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere
costurile rezolutiunii de catre calator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de
intoarcere, in caz de accident, de boala sau de deces, iar toate informatiile sunt incluse in
contractul furnizat de catre asigurator.

Asigurarea poate fi procurata prin intermediul organizatorului, de la alti asistenti/brokeri
de asigurare sau direct de la asiguratori.

Prezenta informatie contine 18 puncte si a fost intocmita conform art.1595 din Codul civil al Republicii Moldova, parte integrantd a contractului
privind pachetul de servicii de calitorie i nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante. inainte de incheierea contractului
privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul trebuie sa transmita caldtorului toate modificarile cu privire la informatiile precontractuale
intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

Informatia poate fi semnata anterior incheierii contractului, fiind anexata la oferta data publicitatii pe pagina web a organizatorului. Ora si
data semnadrii sunt indicate pe semnatura electronicd, care poate fi verificatd pe msign.gov.md
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