
Приложение №1 
к договору о туристическом пакете услуг 

ИНФОРМАЦИЯ 
о туристическом пакете услуг №34 

 
№ 
д/о 

Основные характеристики 
туристических услуг: Технические характеристики: 

1.​  Место назначения, маршрут и 
продолжительность поездки, включая 
количество ночей размещения (при 
наличии): 

Экскурсия в Стамбул 
 

2.​  Средства транспорта, характеристики и 
категории, место, дата и время 
отправления и прибытия, длительность и 
промежуточные остановки. Если точное 
время еще не установлено, организатор и, 
если применимо, продавец пакета 
должны сообщить путешественнику 
приблизительное время отправления и 
возвращения: 

Автобус 
 
Отправление в 07:00 или 09:00 от Железнодорожного вокзала, Кишинев 
Прибытие: приблизительно в 17:00–20:00 на Железнодорожный вокзал, Кишинев 
 

3.​  Местоположение, основные 
характеристики и туристическая 
категория гостиницы по стандартам 
страны назначения: 

3 ночи проживания в отеле 3*, стандарт двухместные номера (по запросу возможно 
размещение в трехместных номерах или апартаментах при наличии) 

4.​  Питание: 3 завтрака 

5. 
Размещение с совместным проживанием: 

Если турист путешествует один и решает разделить номер с другим участником, но 
к дню отъезда не будет найден другой человек, находящийся в такой же ситуации, 
ему придется доплатить разницу за одноместное размещение. 

6. Экскурсии и другие услуги, включенные 
в общую стоимость пакета: - 

7. Если из контекста не ясно, что 
какие-либо туристические услуги будут 
предоставлены путешественнику в 
составе группы, и в таком случае, по 
возможности, укажите примерный размер 
группы: 

Группа 30–50 человек 
 

8. Язык, на котором предоставляются 
туристические услуги: Румынский и русский 

9. Если поездка или отпуск в целом 
адаптированы для лиц с ограниченной 
подвижностью и, по просьбе 
путешественника, точная информация о 
пригодности поездки или отпуска с 
учетом потребностей путешественника: 

Поездка или отпуск, как правило, не адаптированы для людей с ограниченной 
подвижностью. 
По желанию путешественника или группы путешественников поездка или отпуск, 
как правило, могут быть адаптированы для людей с ограниченной подвижностью, 
при этом обслуживание организуется соответствующим образом. 

10. Название и юридический адрес 
организатора: 

ООО "SICRO TRAVEL", IDNO: 1019600049121, ул. Митрополита Дософтея, 102, 
оф. 4, мун. Кишинев, Республика Молдова, MD-2005 
Торговые названия: “SICRO Travel” и “Cunoaște-ți Țara” 

11. 

Общая стоимость пакета, включая налоги 
и, где применимо, все комиссии, сборы и 
другие дополнительные расходы или, 
если эти расходы не могут быть 
обоснованно рассчитаны до заключения 
договора, указание типа дополнительных 
расходов, которые путешественнику все 
равно может потребоваться оплатить: 

175-210 € / 1 человек 
(цена в иностранной валюте оплачивается в молдавских леях по курсу, указанному 

организатором на день оплаты) 
Дополнительные пакеты: 
ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПАКЕТ По следам Османской империи (пешеходная экскурсия 
по Старому городу): 90 евро 
 

-​ Дворец Топкапы, Гарем, церковь Св. Ирины, меч Сабля Штефана чел 
Маре 

-​ Айя-София (внешний осмотр) 
-​ Голубая мечеть, Ипподром 
-​ oрганизованный обед 
-​ лицензированный гид 
-​ индивидуальные наушники 

 
ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПАКЕТ Стамбул – город контрастов (1 день, 
автобусно-пешеходная экскурсия): 75 евро 
 

-​ Панорамный вид с холма Пьер Лоти, фуникулер 
-​ Район Балат, дом Димитрия Кантемира 
-​ Патриаршая церковь Св. Георгия 
-​ Мечеть Сулеймание 
-​ Прогулка по Босфору 



-​ oрганизованный обед 
-​ лицензированный гид 
-​ индивидуальные наушники 

 
ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПАКЕТ Калейдоскоп впечатлений (1 день, 
автобусно-пешеходная экскурсия): 45 евро 
 

-​ Аквариум 
-​ бульвар Истикляль 
-​ церковь Св. Антония 
-​ Галатская башня (внешне) 
-​ площадь Таксим 
-​ шопинг и обед в outlet mall 

 
Вечерний круиз по Босфору 3 часа (по желанию): 55 евро 
 

-​ Ужин, напитки 
-​ шоу 

​
ИТОГО: 210 € sau 265 € (включая вечерний круиз) 
  

* Цены могут варьироваться в зависимости от тарифов, применяемых 
поставщиками услуг. 
* Цены указаны для группы не менее 50 человек и могут меняться в зависимости от 
общей численности группы. 
* Агентство не несет ответственности за изменение тарифов.​
 

12. 
Изменения в программе: 

Программа может быть изменена без предварительного уведомления по погодным 
условиям, задержкам и другим непредвиденным ситуациям. 
 

13. Способы оплаты, включая любую сумму 
или процент от цены, подлежащую 
уплате в качестве аванса, а также график 
уплаты остатка или финансовых 
гарантий, которые должны быть 
уплачены или предоставлены 
путешественником: 

Наличными (налоговый чек), картой или онлайн. 
Оплата производится авансом в размере 50% в день бронирования/заключения 
договора, оставшаяся сумма должна быть оплачена не позднее, чем за 7 дней до 
выезда. 
Оплата услуг, срок оказания которых составляет менее 7 дней, производится в 
полном объеме в день заключения договора. 

14. Минимальное количество человек, 
необходимое для предоставления услуг в 
пакете, и срок, указанный в ст. 1602 
абзац. (7) пункт. 1) CC до начала поездки, 
до какого момента возможно разрешение, 
если это число не будет достигнуто: 

30 человек 

15. 

 
Общая информация о требованиях к 
паспортам и визам, включая примерные 
сроки действия визы, а также 
информация о медицинских 
формальностях в стране назначения: 

Для поездки в Турцию вам понадобится молдавский биометрический паспорт, срок 
действия которого должен быть не менее 6 месяцев с даты возвращения из Турции. 
В то же время въехать в Турцию можно по новому образцу молдавского 
удостоверения личности (размером с банковскую карту) или по румынскому 
удостоверению личности. 
 
Для пересечения границы с Румынией и Болгарией вам понадобится молдавский 
биометрический паспорт, или румынское удостоверение личности, или румынский 
биометрический паспорт. 
 
Для пересечения границы путешественнику необходимо иметь действительный и 
приемлемый проездной документ. Организатор не несет ответственности, если 
путешественник не принят в стране назначения по причинам, не зависящим от 
организатора, и в этом случае возврат средств не допускается. 

16. 

Информация о праве путешественника 
заявить об отмене в любое время до 
начала поездки, уплатив 
соответствующую плату за отмену или, в 
зависимости от обстоятельств, 
стандартизированную плату за отмену, 
запрашиваемую организатором, в 
соответствии с положениями ст. 1602 
параграф. (1)-(3) CC: 

Право на разрешение 
Путешественник имеет право прекратить поездку в любое время до ее начала. Если 
путешественник заявляет о расторжении в соответствии с предыдущим заявлением, 
он обязан выплатить организатору соответствующую и обоснованную плату за 
расторжение. 
Плата за разрешение спора взимается следующим образом: 
разрешение в установленный договором срок, но не позднее: 

a)​ за 40 дней до начала поездки – 30%; 
b)​ от 30 до 15 дней до начала поездки – 50%; 
c)​ от 14 до 1 дня до начала поездки – 100%. 

Страховая премия за необязательное туристическое страхование не возвращается. 
Помимо этих сборов, путешественник будет нести за свой счет все расходы, 
налагаемые поставщиками услуг, такими как гостиницы, перевозчики и другие 
поставщики, которые могут взимать дополнительную плату в случае отмены или 
изменения бронирования по вине путешественника. 



Разрешение в связи с непредотвратимыми и чрезвычайными 
обстоятельствами 
Путешественник имеет право заявить о прекращении поездки до ее начала без 
уплаты сбора за прекращение в случае возникновения непредотвратимых и 
чрезвычайных обстоятельств в месте назначения или в непосредственной близости 
от него, существенно влияющих на реализацию пакета или перевозку пассажиров в 
место назначения. Под непредотвратимыми и чрезвычайными обстоятельствами 
понимается ситуация, которую сторона, ссылающаяся на нее, не может 
контролировать и последствий которой нельзя было бы избежать, даже если бы 
были приняты все разумные меры. В таких ситуациях путешественник имеет право 
на полный возврат любой оплаты, произведенной за пакет, но не имеет права на 
какую-либо дополнительную компенсацию. 

17. 

Организатор имеет право расторгнуть 
поездку до ее начала, если: 

Количество человек, зарегистрированных для участия в соответствующем пакете, 
меньше минимального количества, установленного в договоре, и организатор 
уведомляет путешественника о решении в срок, установленный в договоре, но не 
позднее: 
а) за 20 дней до начала поездки, в случае поездок продолжительностью более 6 
дней; 
б) за 7 дней до начала поездки, в случае поездок продолжительностью от 2 до 6 
дней; 
в) за 48 часов до начала поездки, в случае поездок продолжительностью менее 2 
суток; или 
Организатор не может выполнить договорные обязательства ввиду 
непредотвратимых и чрезвычайных обстоятельств и уведомляет путешественника о 
расторжении договора незамедлительно и до начала поездки. 
Если они объявят резолюцию в соответствии со ст. 1602 абзац. (7) ГК, организатор 
обязан вернуть путешественнику все уплаченные за пакет платежи, но не обязан 
выплачивать дополнительную компенсацию. 
(9) В результате расторжения организатор обязан вернуть путешественнику все 
уплаченные за пакет платежи, а в случае расторжения в соответствии со ст. 1602 
абзац. (1) CC имеет право вычесть соответствующую плату за расторжение 
договора из суммы, подлежащей возврату. Организатор должен выполнить 
обязательство по возврату средств без неоправданной задержки и, в любом случае, 
не позднее, чем через 14 дней с момента расторжения. 

18. Информация о факультативном или 
обязательном страховании, покрывающем 
расходы по отмене поездки 
путешественником или расходы на 
помощь, включая сборы за возврат, в 
случае несчастного случая, болезни или 
смерти: 

Путешественник имеет право оформить факультативное или обязательное 
страхование для покрытия расходов, связанных с прекращением поездки по 
инициативе путешественника, или расходов на помощь, включая сборы за 
возвращение, в случае несчастного случая, болезни или смерти, и вся информация 
об этом включена в договор, предоставленный страховщиком. 
Страховку можно приобрести через организатора, у других страховых 
агентов/брокеров или напрямую у страховщиков. 

 
Данная информация содержит 18 пунктов и подготовлена ​​в соответствии со ст. 1595 Гражданского кодекса Республики Молдова, 

является неотъемлемой частью договора о туристическом пакете и может быть изменена только по прямому соглашению 
договаривающихся сторон. Перед заключением договора на пакетный тур организатор должен сообщить путешественнику обо всех 
изменениях в преддоговорной информации в ясной, понятной и заметной форме. 

Информацию можно подписать до заключения договора, приложив ее к оферте, размещенной на сайте организатора. Время и дата 
подписания указываются в электронной подписи, которую можно проверить на msign.gov.md 

 
Подпись представителя организатора: 
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