Anexa nr.1
la contractul privind pachetul de servicii de caldtorie

INFORMATII

despre pachetul de servicii de calatorie nr. 38

Nr.d | Principalele caracteristici ale serviciilor Specificatii:
/o___| de cilitorie: pectfican:
1. Destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul
si perioadele sejurului, cu datele Excursie in Borsec * Cheile Bicazului * Lacu Rosu * Durdau
corespunzatoare si, in cazul in care cazarea
este inclusa, numarul de nopti incluse:
2. Mijloacele de transport, caracteristicile si
categoriile acestora, locurile, datele si orele
de plecare si de intoarcere, duratele si .
locurile opririlor intermediare si ale MlCI‘ObuZ. . . o s
legaturilor de transport. In cazul in care nu P le(.:are viner ora 23'0(,) de 1 a Gara Feroviara, Chlsmag < S
este incA stabilitd ora exact, organizatorul sosire: duminica aproximativ ora 23:59 la Gara Feroviara, Chisinau
si, dupd caz, intermediarul de pachete
trebuie sa informeze calatorul cu privire la
ora aproximativa de plecare si de intoarcere:
5Lt pll s 8 | g aa e s
con,form normelor din tara de destinatie: camera tripld sau apartamente in limita disponibilitatilor )
4. Serviciile de masa oferite: 1 mic dejun
5. Vizitele, excursiile sau alte servicii incluse
in pretul total convenit al pachetului: )
6. Daca nu este clar din context, faptul ca
oricare dintre serviciile de calatorie va fi
furnizat calatorului ca parte a unui grup si, 19 persoane
in acest caz, in masura posibilului,
dimensiunea aproximativa a grupului:
7. Daca posibilitatea calatorului de a beneficia
de alte servicii turistice depinde de Ax
. . G R Romana
comunicarea orala efectiva, limba in care
vor fi furnizate serviciile respective:
8. Daca cdlatoria sau vacanta este adaptata in
general pentru persoanele cu mobilitate Calatoria sau vacanta nu este adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusa.
redusa si, la cererea calatorului, informatii Calatoria sau vacanta poate fi adaptata in general pentru persoanele cu mobilitate redusd
precise privind gradul de adecvare a la cererea unui calator sau a unui grup de caldtori din aceasta calatorie, cu organizarea
calatoriei sau vacantei luand in considerare serviciului in mod dedicat.
nevoile calatorului:
9. Denumirea comerciala si adresa geografica SRL ”SICRO T‘RAVEL”, IDNO: 1019600049121,. str. Gavriil .Bénulescu-Bodoni, 27.
a organizatorului: ; Chisinau, Rv;publlca Moldova, MD-2012, cu denumirile comerciale ’SICRO Travel” si
”Cunoaste-ti Tara”.
10. 115€ /1 persoana
(pretul in valuta straina se achita in MDL conform cursului indicat de catre organizator in
ziua achitarii).
Costuri suplimentare:
Pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, - Bilet de intrare la Fontana Borsec (3 ore): adulti - 100 RON, copii pana la 18
daca este cazul, toate comisioanele, tarifele ani - 30 RON (https://www.fontanaborsec.ro/tarife.html)
si alte costuri suplimentare sau, atunci cand - Bilet de intrare la Castel Lazar: adulti - 30 RON, copii pana la 18 ani - 15 RON,
aceste costuri nu pot fi calculate in mod pensionari - 25 RON (https://visitharghita.com/ro/places/castelullazar)
rezonabil anterior incheierii contractului, o - Acces la Durau Park: abonament adulti 40 puncte - 90 RON, abonament copii
indicatie cu privire la tipul de costuri 40 puncte - 80 RON (https:/www.duraupark.ro/program-preturi/)
suplimentare pe care calatorul ar putea sa
fie obligat sa le suporte in continuare: TOTAL: Adulti - 220 RON, Copii - 125 RON, Pensionari - 215 RON
* Preturile pot varia in conformitate cu tarifele aplicate de catre prestatorii de servicii
* Agentia nu poarta raspundere de modificarea tarifelor.
11. Modalitatile de plata, inclusiv orice suma . .
sau procentaj din pret care urmeaza sa fie In numerar (bon ﬁsvc? D, cu can dul sau on line. 0) A - ‘i .o .
achitat sub forma de avans si calendarul Plata va fi efecFuata in avans in p.ropf)r“gle de 50 A] in Z}uaArez.ervaru/mcheleru contractului,
pentru achitarea soldului sau garantiile iar restul sumei t?epule sa fie achltfilta cu cel puprAl 7 le.e inainte de plecare. o .
financiare care urmeazi si fie achitate sau P.lataApentr.u s_;rwcnle care urmeaza a fi prestate in mai putin de 7 zile se achita integral in
furnizate de calitor: ziua incheierii contractului.
12. Numarul minim de persoane necesar pentru

ca serviciile din pachet sa poata fi prestate si
termenul mentionat la art. 1602 alin. (7) pct.
1) CC 1nainte de inceperea calatoriei pina la
care este posibila rezolutiunea daca nu se
intruneste acest numar:

19 persoane



https://www.fontanaborsec.ro/tarife.html
https://visitharghita.com/ro/places/castelullazar
https://www.duraupark.ro/program-preturi/

13.

Informatii generale despre cerintele legate
de pasapoarte si vize, inclusiv termenele
aproximative de obtinere a vizelor, si
informatii referitoare la formalitatile legate
de sandtate in tara de destinatie:

Pentru serviciile prestate pe teritoriul Romaniei, conditiile de intrare pe teritoriul tarii
respective sunt publicate aici: https:/www.mae.ro/node/30291

Calatorul este obligat sa detinad un act de calatorie perfect valabil si acceptabil pentru
trecerea frontierei. Organizatorul nu poartd rdspundere in cazul daca calatorul nu este
acceptat in tara de destinatie din motive ce nu-i pot fi imputabile organizatorului, iar in
acest caz nu sunt admise rambursari.

14.

Informatii privind dreptul calatorului de a
declara rezolutiunea oricand inainte de
inceperea calatoriei, cu plata unui comision
de rezolutiune corespunzator sau, dupa caz,
a comisioanelor de rezolutiune standardizate
solicitate de organizator, in conformitate cu
dispozitiile art. 1602 alin. (1)-(3) CC:

Dreptul la rezolutiune
Cilatorul are dreptul la rezolutiune in orice moment inainte de inceperea calitoriei. In
cazul in care declara rezolutiunea in temeiul enuntului anterior, calatorul este obligat sa
plateasca organizatorului un comision de rezolutiune adecvat si justificabil.
Comisioanele de rezolutiune se aplica in felul urmator:
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:

a) 20 de zile inainte de inceperea calatoriei — 30%;

b) intre 19 si 7 zile inainte de inceperea calatoriei — 50%;

c) Iintre 6 si 3 zile nainte de inceperea célatoriei — 100%.

Prima pentru asigurarea facultativa pentru calatorie nu se ramburseaza.

Suplimentar la aceste comisioane, calatorul va suporta din contul sdu toate cheltuielile
impuse de catre prestatorii de servicii, cum ar fi hotelurile, transportatorii si alti prestatori
care pot percepe plati suplimentare in cazul anuldrilor sau modificarilor din culpa
calatorului.

Rezolutiune din cauza circumstantelor inevitabile si extraordinare

Calatorul are dreptul s@ declare rezolutiunea inainte de inceperea calatoriei fara a plati
vreun comision de rezolutiune in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare care
se produc la locul de destinatie sau in vecindtatea imediatd a acestuia si care afecteaza in
mod semnificativ executarea pachetului sau transportul pasagerilor la destinatie. prin
circumstante inevitabile si extraordinare se intelege o situatie care nu poate fi controlata
de partea care o invoca si ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat
toate masurile rezonabile. In aceste situatii, calitorul are dreptul la restituirea integrala a
oricarei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

15.

Organizatorul are dreptul la rezolutiune
inainte de Inceperea célatoriei in cazul in
care:

Numarul de persoane Inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat
numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul 1l instiinteaza pe célator cu privire la
rezolutiune in termenul stabilit in contract, dar nu mai tirziu de:

a) 20 de zile inainte de Inceperea caldtoriei, in cazul célatoriilor care dureaza mai mult de
6 zile;

b) 7 zile inainte de inceperea calatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza intre 2 si 6 zile;
c) 48 de ore inainte de inceperea cdlatoriei, in cazul calatoriilor care dureaza mai putin de
2 zile; sau

Organizatorul nu poate executa obligatiile contractuale din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si 1l instiinteaza pe calator cu privire la rezolutiune, fara
intirziere si inainte de inceperea célatoriei.

in cazul in care declard rezolutiunea in temeiul art. 1602 alin. (7) CC, organizatorul este
obligat sa restituie caldtorului toate platile efectuate pentru pachet, dar nu este tinut la
plata unor despagubiri suplimentare.

(9) Ca urmare a rezolutiunii, organizatorul este obligat sa restituie calatorului toate platile
efectuate pentru pachet, iar in cazul rezolutiunii in temeiul art. 1602 alin. (1) CC, are
dreptul sa deduca comisionul de rezolutiune corespunzator din suma supusa restituirii.
Organizatorul trebuie sd execute obligatia de restituire fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tirziu de 14 zile de la rezolutiune.

16.

Informatii privind asigurarea facultativa sau
obligatorie care sa acopere costurile
rezolutiunii de catre caldtor sau costurile de
asistentd, inclusiv taxele de intoarcere, in
caz de accident, de boala sau de deces:

Calatorul este in drept sa-si incheie o asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere
costurile rezolutiunii de catre calator sau costurile de asistentd, inclusiv taxele de
intoarcere, in caz de accident, de boald sau de deces, iar toate informatiile sunt incluse in
contractul furnizat de catre asigurator.

Asigurarea poate fi procurata prin intermediul organizatorului, de la alti asistenti/brokeri
de asigurare sau direct de la asiguratori.

Prezenta informatie contine 16 puncte si a fost intocmitd conform art.1595 din Codul civil al Republicii Moldova, parte integrantd a contractului
privind pachetul de servicii de calitorie si nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante. Inainte de incheierea contractului
privind pachetul de servicii de calatorie, organizatorul trebuie sa transmita calatorului toate modificarile cu privire la informatiile precontractuale
intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.
Informatia poate fi semnatd anterior incheierii contractului, fiind anexata la oferta data publicitatii pe pagina web a organizatorului. Ora si
data semnarii sunt indicate pe semnatura electronica, care poate fi verificata pe msign.gov.md
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